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COMUNE DI PESARO

Servizio Politiche Sociali

U.O. PROMOZIONE SOCIALE



	 Comitato tecnico “Vacanze Anziani”

	Centri Socio Culturali del Territorio Pesarese
	le Associazioni: “ANTEAS Pesaro”, “AUSER Pesaro”,’“AUSER Provinciale”, 
 i  Sindacati Pensionati “SPI/CGIL”, “FNP/CISL” e “UILP/UIL”,


Avviso Indagine di mercato
SOGGIORNI CLIMATICI TERZA ETA' ANNO 2018
INDAGINE DI MERCATO PER RACCOGLIERE LA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE DA PARTE DI  AGENZIE DI VIAGGI - TOUR OPERATOR – ALBERGATORI.  
Il Comune di  Pesaro, nell'ambito degli interventi volti a favorire la socializzazione e il miglioramento della qualità della vita dei cittadini anziani, in collaborazione con i Centri Socio Culturali “Adriatico”,  “L’Asilo”,  “Caprilino”, “Maria Rossi”,  “Novecento Pino Monaldi”,  ”Parco dei Tigli Foro Boario”,  “Rigoni”,  “Sereni”,  “Vismara”, “Salice Gualdoni”, le Associazioni: “ANTEAS Pesaro”, “AUSER Pesaro Centro”, “AUSER Pozzo d’Argento”, “AUSER Villa Fastiggi”,’“AUSER Provinciale”, i Sindacati Pensionati “SPI/CGIL”, “FNP/CISL” e “UILP/UIL”, intende promuovere una indagine di mercato conoscitiva, finalizzata ad acquisire informazioni e proposte per l’ organizzazione di soggiorni climatici per anziani per la stagione estiva anno 2018.
Il presente avviso, non costituisce proposta contrattuale e non è in alcun modo vincolante per l’ Amministrazione Comunale.
SOGGETTI INVITATI A PRESENTARE “MANIFESTAZIONE DI  INTERESSE”

L’indagine di mercato è rivolta ad Agenzie di Viaggi - Tour Operator – Albergatori – interessati alla organizzazione e realizzazione  dei soggiorni climatici per anziani stagione estiva anno 2018 
CARATTERISTICHE DEI SOGGIORNI
Turni di soggiorno/numero partecipanti

I soggiorni climatici terza età anno 2018 si articoleranno in 9/10 turni-soggiorno, di cui:
· N. 6/7 in località montane;

· N. 1 in località marina;

· N. 1 in località termale;

· N. 1 nell'appenino pesarese;

per un numero complessivo di partecipanti pari a 330/350 persone..
Località, periodi e numero partecipanti

I nove/dieci soggiorni dovranno avere, in dettaglio, le seguenti caratteristiche:

1. Soggiorno Montano (complessivamente sei/sette gruppi)

Periodo: dal 17 giugno al 22 luglio 2018
Località a scelta tra:
Località in provincia Belluno (Auronzo di Cadore, Alleghe , Falcade, Sappada….);

Località in provincia di Bolzano (Vipiteno, Dobbiaco, San Candido, Val Pusteria,…);

Località in provincia di Sondrio (Aprica…);

Località in provincia di Trento (esclusivamente: Val di Sole, Val di Fassa, Val di Fiemme, Pinzolo, Molveno, San Martino di Castrozza, Ponte di Legno, Baselga di Pinè); 
Modalità di realizzazione: 3 soggiorni

Partecipanti: 3 gruppi di 35/40 persone

Periodo: dal 26 agosto al 14 settembre 2018
Località a scelta tra: 
Località in provincia Belluno (Auronzo di Cadore, Alleghe , Falcade, Sappada….);

Località in provincia di Bolzano (Vipiteno, Dobbiaco, San Candido, Val Pusteria,…);

Località in provincia di Sondrio (Aprica…);

Località in provincia di Trento (esclusivamente: Val di Sole, Val di Fassa, Val di Fiemme, Pinzolo,, Andalo, Molveno, San Martino di Castrozza, Ponte di Legno, Baselga di Pinè); 

Modalità di realizzazione: 3/4 soggiorni

Partecipanti: 3/4 gruppi di 40/50 persone

2. Soggiorno Marino (complessivamente un gruppo)

Periodo: dal 26 agosto al 14 settembre 2018
Località a scelta tra: : Puglia, Cilento, Calabria, Sardegna.

Modalità di realizzazione: 1 soggiorno

Partecipanti: 1 gruppo di 35/45 persone

3. Soggiorno Termale (complessivamente un gruppo)

Periodo: dal 11 giugno al 2 luglio 2018 
Località a scelta tra :Abano Terme, Fiuggi, Terme di Riolo;
Modalità di realizzazione: 1 soggiorno che dovrà contenere un'unica domenica nel periodo dei 13 giorni individuati.
Partecipanti: 1 gruppo di 35/45 persone

4. Soggiorno sull'Appenino Pesarese (complessivamente un gruppo)

Periodo: dal 26 agosto al 14 settembre 2018 Località: Carpegna
Modalità di realizzazione: 1 soggiorno che dovrà contenere un'unica domenica nel periodo dei 13 giorni individuati.

Partecipanti: 1 gruppo di 30/40 persone
Durata dei soggiorni Montani, Marini (ad esclusione della Sardegna), Termali, Appenino pesarese, 

La durata di ciascun soggiorno (esclusa Sardegna) comprenderà 12 gg. a pensione completa (12 notti)  più il pranzo del 13° giorno calcolati nel periodo compreso tra l'arrivo entro le ore 13.00 del giorno iniziale e la partenza fissata il giorno successivo la 12° notte, dopo il pranzo.
Strutture alberghiere

Le strutture alberghiere devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

· categoria alberghiera minimo “tre stelle” dotata di ascensore, servizi in tutte le camere e spazi interni ed esterni, adeguati per le attività ricreative del gruppo. Per le località marine le strutture devono essere fornite di aria condizionata  negli spazi comuni e nelle camere;

· per tutte le località ed in particolare per le località dell'Appenino pesarese le strutture alberghiere devono essere prive di barriere architettoniche;

· localizzazione in cittadina/paese in zona centrale e pianeggiante in prossimità dei principali servizi, non adiacente a fonti di rumore (quali discoteche, ferrovie, supermercati e altro) e non prospicienti strade ad elevata viabilità;

· per le località montane la struttura alberghiera deve distare non più di 300/400 metri dai servizi e dal centro;

· per le località marine, la struttura alberghiera deve distare non più di 300/400 metri dai servizi e dal centro e non più di 150/200 metri dalla spiaggia e la stessa dovrà essere facilmente raggiungibile;

· per le località termali la struttura deve preferibilmente essere fornita di un centro termale interno convenzionato con il S.S.N. ovvero non deve distare più di 200/300 metri dalle terme;

· le stanze che non dovranno essere situate in mansarda, sottoscala, dependance o altro hotel rispetto a quello proposto dovranno essere doppie, matrimoniali e singole, con servizi interni, e dotate di vasca da bagno o piatto doccia o comunque con doccia adeguata alla tipologia di utenza e con i sanitari in muratura compreso il bidet. Per le località marine, tutte le stanze destinate al soggiorno di cui trattasi dovranno essere fornite di aria condizionata.

.

Quote di partecipazione

a) Quota individuale di partecipazione  per i soggiorni montani fino ad un massimo di €.600,00 a persona;
b) Quota individuale di partecipazione  per i soggiorni marini  (esclusa Sardegna) fino ad un massimo di 600,00 persona;  
c) Quota individuale di partecipazione  per i soggiorni marini in Sardegna, per un periodo di 10 giorni 9 notte compreso il trasporto (Pesaro località- balneare) e i pasti durante il viaggio, fino ad massimo di €.850,00; 

d) Quota individuale di partecipazione per i soggiorni termali  fino ad un massimo di €. 550,00 a persona;
e) Quota individuale di partecipazione massima per il soggiorno nell'Appenino pesarese Carpegna pari ad € 420,00 a persona;  
Tali prezzi, per persona per l'intero periodo, dovranno prevedere:

· per tutti i soggiorni ad esclusione del soggiorno in Sardegna, trattamento di pensione completa per 12 giorni più il pranzo del 13° giorno precisando che qualora il viaggio di andata/ritorno Pesaro/località sia di durata superiore alle 7 ore, si dovrà prevedere il pranzo in un idoneo luogo di ristorazione (ristorante trattoria) durante il tragitto; tale trattamento di pensione completa dovrà essere comprensivo di quanto indicato nel paragrafo successivo relativo al trattamento alberghiero);
· pere il soggiorno in Sardegna , trattamento di pensione completa per 10 giorni ( 9 notti)  compreso il trasporto (Pesaro località- balneare) e i pasti durante il viaggio; tale trattamento di pensione completa dovrà essere comprensivo di quanto indicato nel paragrafo successivo relativo al trattamento alberghiero
· climatizzazione nelle camere (per le località marine); 

· pacchetto di animazione: (es. brindisi di benvenuto, serate danzanti, incontro conviviale con amministratori del luogo, pranzo tipico e/o picnic, giochi a premi per le attività di animazione e festa dell'arrivederci, etc…) comprensivo di due gite di mezza giornata;

· il servizio di trasporto bagagli dal pullman all'albergo, qualora il pullman non possa raggiungere l'albergo stesso;

· la distribuzione a ciascun partecipante di materiale illustrativo della località e della struttura alberghiera;

· le imposte/tasse di soggiorno, IVA e tasse in genere; 

· l'assicurazione, come di seguito specificato;

· l'assistenza medica prevista dal S.S.N., da assicurarsi nel luogo di  soggiorno;

· la misurazione della pressione 1 volta la settimana;

· il servizio spiaggia (se trattasi di località marina) comprensivo di 1 ombrellone e di 2 sedie a sdraio ogni 2 partecipanti;

Gratuità


· per tutti  i soggiorni montani, marini e termali, Appennino Pesarese: n. 1 gratuità per gruppi da 20 a 25 partecipanti, n. 2 gratuità per gruppi oltre 26 partecipanti, in camera singola con le stesse caratteristiche indicate al paragrafo “strutture alberghiere” per gli accompagnatori dei gruppi;;

Supplementi

Dovranno essere messe a disposizione dei partecipanti almeno 5 camere singole per i gruppi di 35/40 persone e 6 camere singole per i gruppi di 40/45 persone con supplemento a parte a carico degli stessi. Qualora dovesse verificarsi l’eventualità di partecipanti spaiati che non abbiano fatto richiesta di camera singola (es: rinuncia al soggiorno da parte del/della compagno/a di stanza) tale supplemento deve essere incluso nella proposta e non potrà essere richiesto ne al Comune di Pesaro ne all’ospite.

Trattamento alberghiero

Il trattamento di pensione completa dovrà includere:

· le bevande: 1/4 l. di vino + 1/2 l. di acqua minerale a persona per pasto; 

· un menù giornaliero, curato e adatto alle esigenze degli anziani e uguale a quello offerto agli altri ospiti, con possibilità effettiva di varianti dietetiche a richiesta; 

· la possibilità di scelta nel menù giornaliero tra almeno due possibili varianti; 

· l'effettuazione, in caso di indisposizione e malattia, del servizio dei pasti in camera; 

· la sostituzione, a richiesta, del pasto in albergo con un cestino da viaggio.

ASSICURAZIONE
I partecipanti, per tutta la durata del soggiorno dovranno essere assicurativamente coperti:

a) per i rischi di responsabilità civile contro terzi, (con un massimale di almeno Euro 550.000,00 per ogni sinistro; Euro 550.000,00 per persona; Euro 250.000,00 per danni a cose);

b) contro gli infortuni con un massimale di almeno Euro 25.000,00 in caso di morte e almeno di Euro 55.000,00 in caso di invalidità permanente;

c) un rimborso spese da infortunio con un massimale di Euro 550,00 per sinistro e con franchigia non superiore a Euro 55,00;

d) per il furto e la perdita del bagaglio;

L'Agenzia provvede inoltre ad assicurare gratuitamente a bisogno: la visita medica presso l’albergo, il trasporto in ambulanza attrezzata fino al luogo di residenza e il trasporto salma.

Le polizze assicurative non possono contenere limiti di età.

PENALI
Cancellazioni soggiorni

Nulla potrà essere richiesto né partecipanti né al comitato organizzatore né al Comune di Pesaro,quale penale per eventuali riduzioni del numero di partecipanti previsto al soggiorno che si dovessero verificare tra il quindicesimo giorno antecedente la partenza e il giorno della partenza. L’Agenzia Viaggi- Tour Operator- Albergatore dovrà restituire al rinunciatario l’acconto e/o l’intera quota versata entro 15 giorni dalla data di ritorno del soggiorno a cui la persona si era iscritta.

L’Agenzia Viaggi- Tour Operator- Albergatore non potrà applicare nessuna penalità qualora si dovesse verificare l’annullamento di tutti o parte dei soggiorni.

Interruzione del soggiorno

Qualora l'ospite dovesse lasciare anticipatamente il soggiorno, per motivi gravi e/o di particolare eccezionalità, l'Agenzia-Tour Operator-Albergatore dovrà riconoscere una riduzione pari al 50 (cinquanta) per cento del costo relativo al periodo non usufruito e restituire al partecipante la differenza della quota versata entro 15 giorni dal rientro del/i partecipante/i dal soggiorno.

Obblighi dell'Agenzia viaggi-Tour Operator-Albergatore

L’Agenzia Viaggi - Tour Operator -Albergatore assumerà direttamente a proprio carico l'adempimento di provvedere ai pagamenti nei confronti della struttura ricettiva, delle compagnie assicuratrici, del servizio spiaggia, sollevando in tal senso da qualsivoglia adempimento o responsabilità i partecipanti e il Comitato Tecnico Organizzatore, il Comune di Pesaro.

DISPOSIZIONI GENARALI

L'Agenzia Viaggi -Tour Operator- Albergatore, per tutte le località,  potrà indicare più strutture alberghiere a parità di costo e di periodo; sarà inoltre possibile proporre la stessa struttura alberghiera per periodi diversi, ad esempio dal 17 giugno al 29 giugno, dal  24 giugno al 6 luglio.
L'Agenzia Viaggi -Tour Operator- Albergatore previo consenso del comitato organizzatore, solo per motivi gravi e/o di particolare eccezionalità può sostituire la struttura alberghiera già individuata con altra di pari livello offerta alla stesse condizioni economiche e per lo stesso periodo.

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE PROPOSTE
L’Agenzia Viaggi - Tour Operator - Albergatore che intende partecipare alla presente indagine di mercato dovrà presentare la propria “Manifestazione di interesse” redatta su apposito modello (Allegato A)  “dichiarazione di interesse”, scaricabile dal sito istituzionale dell’Ente www.comune.pesaro.pu.it . 
NB: Dovrà essere compilato un modello di  “dichiarazione di Interesse” per ciascun albergo proposto.
La “dichiarazione di interesse” debitamente sottoscritta dal Legale Rappresentante,  corredata di copia del  documento di identità in corso di validità del legale rappresentante e completa della “Dichiarazione di disponibilità” rilasciata da parte della struttura alberghiera, deve pervenire  al seguente indirizzo: Comune di Pesaro - Servizio Politiche Sociali-  Piazza del Popolo n. 1  - 61121 Pesaro,  

ENTRO IL GIORNO 30 APRILE 2018
mediante:

· invio a mezzo di raccomandata con AR all’indirizzo sopra riportato (farà fede il timbro postale);

· consegna brevi mano all’ufficio protocollo del Comune presso lo Sportello Informa&Servizi in Largo Mamiani 4 – 61121 Pesaro, entro le ore 13,00 del giorno 30/04/2018;
· invio a mezzo posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo: comune.pesaro@emarche.it  spedita unicamente da casella di posta elettronica certificata e solo in presenza di sottoscrizione apposta in formato elettronico (firma digitale), entro le ore 24,00 del giorno 30/04/2018,  esclusivamente con file in formato pdf firmato digitalmente;
Il recapito dell’istanza rimane ad esclusivo rischio del mittente, iI Comune di Pesaro non assume alcuna responsabilità in caso di dispersione delle domande dovuta ad inesatte indicazioni del destinatario del plico, a disguidi postali o imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o forza maggiore.

Non saranno prese in considerazioni le dichiarazioni di interesse che perverranno oltre il termine sopra indicato.

Dichiarazione di disponibilità da parte della struttura alberghiera

L’Agenzia Viaggi/Tour Operator/Albergatore dovrà presentare, congiuntamente alla “Dichiarazione di interesse”, una “dichiarazione di disponibilità” rilasciata da parte della struttura alberghiera proposta, debitamente sottoscritta dal dichiarante, che indichi il periodo, il numero delle camere concesse e la data di scadenza dell’opzione (che non può essere inferiore a 30 gg. dopo la data ultima stabilita per la ricezione delle proposte).

MODALITÀ DI SCELTA DELLE PROPOSTE
Si precisa che lo scopo della presente indagine è esclusivamente quello di acquisire proposte relative alla realizzazione dei soggiorni climatici per anziani per la stagione estiva 2018.

Le località di soggiorno e le relative strutture alberghiere verranno scelte dal  “Gruppo tecnico”, costituito da  volontari, esperti in materia di vacanze, individuati dai Centri Socio Culturali e dalle Associazioni di volontariato Auser e Anteas.

Si sottolinea che il “Gruppo tecnico” non è vincolato a scegliere interi pacchetti di proposte, ma può individuare singole località e relative strutture alberghiere di ogni pacchetto, non è altresì vincolato a scegliere le quote di partecipazione economicamente più vantaggiose.
Le località individuate da detto “Gruppo tecnico” e le modalità di partecipazione ai soggiorni per anziani estate 2018, verranno rese note a mezzo avviso pubblico e comunicati stampa.

Seguirà la fase di iscrizione degli anziani ai soggiorni, la compilazione delle relative graduatorie per l’assegnazione delle località prescelte e la costituzione dei gruppi per ciascuna località tenuto conto delle priorità sociali precedentemente stabilite..

Verrà attivata presso la sede del Comune di Pesaro, per l'intero periodo di realizzazione dei soggiorni (maggio/settembre), una “Segreteria organizzativa Vacanze” che coordinerà tutti gli aspetti tecnico organizzativi relativi all'iniziativa tra i centri Sociali, il Comitato tecnico e le Agenzie di Viaggi/Tour Operator/Albergatori per l’accoglienza e la sistemazione dei singoli anziani e degli accompagnatori nelle località prescelte, la compilazione delle rooming list e il loro continuo aggiornamento, il controllo dei pagamenti da parte dei partecipanti alle Agenzie di Viaggi/Tour Operator/Albergatori relativi alla quota alberghiera, il monitoraggio turno per turno dei ritiri e delle nuove iscrizioni, la gestione imprevisti, varie ed eventuali, etc.

La presente Indagine di Mercato e i relativi esiti, verranno pubblicate per un periodo di 15 giorni sul sito del Comune di Pesaro, a  titolo di trasparenza al Link  – Amministrazione Trasparente – avvisi bandi e contratti e a titolo di diffusione, altresì a  titolo di diffusione e partecipazione al link Aree Tematiche – Servizi Sociali.  

Per informazioni rivolgersi nel periodo di pubblicazione della presente indagine 
· negli orari d’ufficio alla Responsabile dell’Unità Organizzativa “Promozione Sociale” del Servizio Politiche del Comune di Pesaro - Marzia Ricci - tel.0721.387321 -  e mail m.ricci@comune.pesaro.pu.it;
· negli orari pomeridiani feriali al Referente della “Segreteria Organizzativa Vacanze” - cellulare 320/3496595.

Pesaro, 16 aprile 2018
La Responsabile U.O. “Promozione Sociale”

Marzia Ricci
Informativa  art. 13 D. Lgs. 30.6.2003 n. 196  ( privacy ): Il D.Lgs. n. 196/2003 prevede che il trattamento dei dati personali sia improntato a principi di correttezza, liceità e trasparenza  pertanto ai sensi del citato art. 13,  si forniscono  le seguenti informazioni:

	Titolare Trattamento
	Comune di Pesaro, Piazza del Popolo, n.1 -  61121 Pesaro

	Responsabile
	Dirigente Servizio Politiche   Sociali – Dott.ssa Mirella Simoncelli

	Incaricati
	Sono autorizzati al trattamento in qualità di incaricati  i dipendenti ed i collaboratori esterni, assegnati anche temporaneamente, al Servizio Politiche Sociali , al Servizio Finanziario, al Servizio Affari istituzionali.  

	Finalità
	I dati dichiarati saranno utilizzati dagli uffici esclusivamente per l’istruttoria, definizione ed archiviazione dell’istanza formulata e per le finalità strettamente connesse al procedimento oggetto del presente Avviso.

	Modalità
	Il trattamento viene effettuato sia con strumenti cartacei sia con elaboratori elettronici. Nel rispetto della normativa i dati sensibili sono custoditi in contenitori chiusi a chiave e, nel caso di trattamento su supporto informatico,  sono adottate chiavi d’accesso.

	Ambito comunicazione
	I dati verranno utilizzati dal Servizio Politiche Sociali del Comune di Pesaro. 

	Natura conferimento dati
	Il conferimento dei dati è obbligatorio per poter procedere all’esame delle osservazioni/proposte pervenute ; la conseguenza in caso di mancato conferimento dei dati comporta l’esclusione dal procedimento oggetto dell’Avviso;

	Sito
	L’elenco dei Responsabili è pubblicato sul sito www.comune.pesaro.pu.it.

	Diritti
	L’interessato può in ogni momento esercitare i diritti di accesso, rettifica, aggiornamento e integrazione, nonché di cancellazione dei dati o trasformazione in forma anonima dei dati se trattati in violazione di legge, ed infine il diritto di opposizione per motivi legittimi, come previsto dagli artt. 7 e seguenti del D. Lgs. n. 196/2003 rivolgendosi al Responsabile sopra specificato.



